
日常生活中，消费者买到假冒伪
劣商品都会理直气壮地讨说法，而当
遇上“非典型”的纠纷时会无所适
从。事实上，《民法典》在合同编、人
格权编中，均对消费者权益保护作出
了相关规定。
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试用体验消费，买不买你做主
案例 今年春节假期，某超市推出化妆品试用买卖促

销活动，张贴的宣传海报显示，消费者试用期间没有任何
费用。小孙选择了一款价值1000元的化妆品，并签订了
试用买卖合同。约定试用期限为10天，从领取化妆品的
次日起算。试用期届满，小孙如果对化妆品满意应支付价
款，如果不满意则应当返还。

评析 小孙与超市签订的为试用买卖合同。试用买

卖合同，属于特种买卖合同，是指当事人双方约定于合同

成立时，出卖人将标的物交付买受人试验或者检验，并以

买受人在约定期限内对标的物的认可为生效要件的买卖

合同。《民法典》第六百三十八条规定：“试用买卖的买受人

在试用期内可以购买标的物，也可以拒绝购买。试用期限

届满，买受人对是否购买标的物未作表示的，视为购买。”

这就是说，试用买卖合同在试用期限内，买受人应当作出

对试用买卖合同标的物是否认可的意思表示，即买受人享

有对标的物购买与否的选择权，他人不得干涉。意思表示

的方式没有特定要求，可以是口头的，也可以是书面的。

口头认可指买受人向出卖人直接表达对标的物认可的意

思表示。书面认可指买受人以书信、传真、数据电文等书

面形式表示认可标的物。本案中，小孙如果认为化妆品不

适合自己，可以在试用期届满前，将化妆品归还商场，并作

出不予购买的意思表示；如果

认为化妆品适合自己，可以在

试用期届满前作出购买的意

思表示，并支付价款；试用期

届满，如果没有作出购买与否的意思表示，则视为同意购

买，应当支付价款。

买到召回商品，费用商家承担
案例 马先生在某商场购买了某品牌电热水器一台，

后商场发现该批次热水器存在进水口漏水、渗水，水管弯
头帽开裂、喷水等现象，明显存在质量缺陷，遂发通知召回
该款已售的热水器。马先生收到召回通知后，想咨询商品
召回过程中产生的运费、交通费等必要费用是否应由商场
承担。

评析 《民法典》第一千二百零六条规定：“产品投

入流通后发现存在缺陷的，生产者、销售者应当及时采

取停止销售、警示、召回等补救措施；未及时采取补救

措施或者补救措施不力造成损害扩大的，对扩大的损

害也应当承担侵权责任。依据前款规定采取召回措施

的，生产者、销售者应当负担被侵权人因此支出的必要

费用。”本条规定了生产者、销售者的跟踪观察义务，在

保留原《侵权责任法》关于“警示、召回”补救措施规定

的基础上，新增了生产者、销售者对存在缺陷的产品有

“停止销售”的义务，且明确规定未积极补救或补救措

施不力时，对“扩大损害”承担侵权责任。本案中，商场

所售该批次电热水器存在漏水、渗水等情况，明显存在

产品质量缺陷，应依法召回，根据上述规定，商场应当

承担电热水器召回过程

中产生的运费等必要费

用。

人格遭受侵害，
可索精神赔偿

案例 退休职工方阿
姨和邻居到超市购物，在
收银台付款时被保安拦
住，后者在众多顾客面前
声称怀疑方阿姨偷了超市
商品，并把她拖到办公室，
强迫其脱掉外衣进行搜
身，在未找到超市商品后
才予以放行。因当日正值

假期，购物的消费者众多，超市的这一行为，在方阿姨的原
单位及街坊邻居等特定范围内造成了较大的负面影响。
消协受理方阿姨投诉后，组织双方调解达成如下协议：超
市负责人在消协工作人员的监督下，到方阿姨原工作单位
赔礼道歉，同时赔偿受害人精神损失费5000元。

评析 《民法典》第九百九十一、九百九十五条规定：

“民事主体的人格权受法律保护，任何组织或者个人不得

侵害。”“人格权受到侵害的，受害人有权依照本法和其他

法律的规定请求行为人承担民事责任。受害人的停止侵

害、排除妨碍、消除危险、消除影响、恢复名誉、赔礼道歉

请求权，不适用诉讼时效的规定。”这就是说，消费者在

购买、使用商品和接受服务时享有人身、人格和财产安

全不受损害的权利。同时，《消费者权益保护法》第五十

一条进一步规定：“经营者有侮辱诽谤、搜查身体、侵犯

人身自由等侵害消费者或者其他受害人人身权益的行

为，造成严重精神损害的，受害人可以要求精神损害赔

偿。”由此可知，消费者的精神损害赔偿请求权兼具补偿

性与惩罚性功效，一方面责令经营者对消费者的精神损

害予以物质补偿，对其创伤施以缓和补救；另外一方面

借以经营者金钱的支付，惩罚其严重侵权行为，以维护

消费秩序。本案中，商场强制搜身的行为，侵害了方阿姨

的人格尊严，依法应予以赔偿。 （张兆利）

““非典型非典型””消费纠纷维权有依据
3月14日，在位于合肥市十八岗合肥

供水集团第五水厂配电房内，合肥供电

公司电力安装有限公司的员工们利用红

外测温和局部放电等仪器，对运行中的

电气设备进行带电检测。

由于水厂自动化水平较高，因此对平

稳电力供应要求极高。自2019年起，合肥

供水集团陆续将8个分厂的电气设备正式

交由合肥供电公司电力安装有限公司实

施代运维。据了解，合肥供电公司电力安

装有限公司负责对8个水厂的供电设备进

行日常设备运维、定期电气试验、应急抢

修消缺等工作。4年来，所有水厂的供电

可靠性一直稳居重点大型客户前列。

合肥供水集团第五水厂是合肥城区

重要的供水“生命线”之一。3月 9日 16
时30分，按照工作计划，合肥供电公司工

作人员对五水厂供电双电源进线之一的

110千伏十八岗变电站10千伏07开关单

元进行预防性试验。现场出炉的电缆运

行数据却让所有人都皱起了眉头。

“正常 10千伏电缆绝缘电阻值至少

应该在100兆欧以上，但现场检测的B相

电缆绝缘电阻值仅有12兆欧。”据合肥供

电公司电力安装有限公司运维负责人王

军介绍，为了确保数据准确，工作人员当

场进行多次试验，但检测结果仍旧保持

不变。按照规程要求，他们紧接着对电

缆实施震荡波耐压试验。在试验结束

后，电缆绝缘电阻值降至 0.4兆欧，“这说

明该电缆存在着明显接地故障，必须立

刻进行抢修！”王军说。

像五水厂、合肥南站、新桥机场这样

的一类重要用户均为双电源供电模式。

由于十八岗 07线路已经确认故障，因此

五水厂暂时仅剩一路电源。虽说供电仍

旧保持安全平稳状态，但如果发生不可

抗力，可能直接影响城市供水安全。合

肥供电公司电力安装有限公司立刻抽调

人员前往现场，第一时间开展抢修工作。

全长近 1000米的 10千伏 07电缆走

向大部分位于地下，用肉眼无法直接观

测，加之供电可靠性高要求，任何一处细如头发丝的

故障点都不能放过，这难度可想而知。

18时30分开始，工作人员们分为多组，利用故障

探测仪沿着地下电缆走向反复进行“地毯式”的检

查。经过 2个多小时的查找，最终确定两处故障点，

均存在于电缆一处中间接头位置。

一刻也不敢怠慢，工作人员立刻重新制作电缆中

间接头，同步更换零件，完成修复后紧接着开展交接

试验。整个过程规范、迅速，一气呵成。凌晨2时，经

向合肥电力调度中心申请之后，电缆再次送电，五水

厂顺利恢复双电源供电模式。

为了进一步提升五水厂双电源运行可靠性，次

日早晨，工作人员前往 110千伏清潭路变电站，对五

水厂双电源另一路进线的 10千伏 11开关单元和电

缆进行了预防性试验和安全检查，同步消除一处存

在的瑕疵。 （李岩）
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我在某科技公司工作时，公
司组织拍摄宣传画册，我积极参
加，我的一张正面全身照被印进
画册，当时没有签订肖像权使用
协议，公司也没有给予任何的报

酬和奖励。半年前，我在劳动合同到期后离开了公司。
最近，我看到这家科技公司新印制的宣传画册中依旧有
我的那张照片。请问，我的正面全身照是否属于法律所
保护的肖像？公司在我离职前、离职后分别使用我的照
片算不算侵权？我该怎么办？ 读者 龚玥

首先，你的正面全身照属于法律所保护的肖像。《民

法典》第一千零一十八条第二款规定：“肖像是通过影像、

雕塑、绘画等方式在一定载体上所反映的特定自然人可以被

识别的外部形象。”据此，法律所保护的肖像由人的外部形

象、外部形象载体和可识别性三个要件构成。如果呈现出来

的外部形象无法指向特定的自然人，如背影、侧身照片等，则

不属于法律所保护的肖像。本案中，某科技公司所使用的正

面全身照，能够清晰地指向特定的你，所以属于法律所保护

的肖像。

其次，公司于你在职期间和离职后分别使用你的照片，

应区别看待。《民法典》第一千零一十九条第一款规定：

“……未经肖像权人同意，不得制作、使用、公开肖像权人的

肖像，但是法律另有规定的除外。”根据《民法典》第一千零

二十条的规定,合理使用他人肖像的，比如，为课堂教学、展

示特定公共环境等而使用的，可以不经肖像权人同意。本

案中，你在职期间自愿为公司拍摄宣传照片，尽管未签订相

关协议，但你对公司使用你的肖像用于企业宣传已有充分

预期，故可以视为同意使用，公司并不构成侵权。而在你离

职后，这家科技公司继续使用你肖像的事实基础已经发生

变化，因此，在未经你授权或许可的情况下，在新印制的宣

传册上继续使用你的肖像，不属于合理使用，构成对你肖像

权的损害。

最后，你有权请求这家科技公司承担相应的民事责

任，包括赔礼道歉、赔偿损失、停止侵害等。关于赔偿数

额，要根据公司使用你肖像的获利情况和给你造成的

经济损失情况而定。如果你没有受到经济损

失，也不能证明公司从中获利了，那么可以

要求酌情赔偿。关于停止侵害方面，你是

可以要求公司封存、销毁宣传画册，或

者将你的照片从中移出。

潘家永

离职后，企业还能用我的照片吗

本报讯 搬运物资、维持秩

序、帮助家长手机绑定小孩信息

……3月 15日,笔者从合肥市庐阳

区城管局获悉，该区安排城管队员

分别坚守在辖区各个核酸检测点，

协助开展现场秩序维护、安全保

障、志愿服务等工作。

“戴好口罩排队，保持间距，很

快就到了。”在市府广场核酸检测

点，城管队员们一边维持现场秩

序，控制周边人流量，保持排队人

员距离，避免人员聚集，一边帮助

家长用手机添加绑定小孩信息，为

市民解答问题等。

“我们今天早上8点就到现场，

帮助搭建临时检测点，主要负责维

护采样现场秩序,提醒市民规范佩戴

口罩、与他人保持一米以上距离

等。如果有年纪大的老人，我们尽

量带老人优先检测，防止因气温过

高导致老人出现晕厥等情况。”庐阳

区逍遥津街道城管队员唐豫说道。

据了解，为了保障辖区内所有

核酸检测点工作平稳有序，庐阳区

城管局成立志愿者队伍，党员带队

安排在辖区内各个核酸检测点协

助医护人员进行采样。与此同时，

庐阳区城管局持续推进疫情防控

常态化，重点加大城区道路、设施

等公共区域内消杀频次，确保公共

环境安全、有序。对生活垃圾转运

中心、垃圾清运车辆每日消毒不少

于3次，加强公厕消杀保洁力度，每

日对公厕内外环境全面消杀 4次，

重点对公厕的水龙头、扶手、门把

手、冲厕按钮等公共设施进行定时

清洁和消毒，同时对全区道路 1万
余个分类垃圾桶、果皮箱每日进行

2次清洗、消毒。

此外，该区还安排城管队员在

隔离点实行24小时值守保障，负责

维持隔离点秩序，疏散周边市民群

众，并配合做好留观人员的生活饮

食、防疫物资配发等应急保障。除

了日常的工作，城管队员们还对留

观人员提供心理疏导服务等，缓解

他们的紧张、焦虑情绪。

（肖倩 刘玮佳）

筑牢疫情防线，庐阳城管在行动

本报讯 3月 15日早晨，一例

合肥市外输入的无症状感染病例

敲响了新冠肺炎疫情防控警钟。

大批市民纷纷赶到各个检测点进

行核酸检测。

当日9时30分，合肥火车站地下

服务大厅的核酸检测点聚集了大量

人群，排起了长长的队伍。合肥公

交集团第五巴士公司

一车队党支部

负责人见

到现场人手较少，立即组织119路“双

拥线”的党员志愿者赶赴核酸检测现

场，积极投身到疫情防控工作中。

在接到电话的半小时内，119
路“双拥线”职工们就全部赶到现

场，二话不说穿上黄色志愿服，火

速融入到志愿服务活动中。大家

分工明确，有的负责帮助

不会操作安康

码 的 待

检市民，加快检测进程；有的负责指

导黄码人员填写登记检测信息，现

场分流黄码与绿码人员；有的维持

现场待检队伍秩序，提醒市民保持

一米以上的安全距离，不要扎推。

前来火车站检测的市民络绎不

绝，虽然气温不高，但是忙碌中的志愿

者们早已汗流浃背。志愿者们耐心细

心地解答市民咨询的问题，处理各种突

发的小状况，有效地保障了核酸检测工

作井然有序。活动中，支部书记要求公

交志愿者规范佩戴口罩，及时用酒精消

杀，勤洗手，做好自身防护。

这次志愿服务活动的开展，

践行了“我为群众办实事”要求，

发挥了基层党组织的战斗堡

垒作用。党员带头示范，争

做志愿者，为大规模核酸检

测工作加速，以“在关键时

刻冲得上去、危难关头豁

得出来”的风范，积极参

与到疫情防控工作中，一

起构筑群防群治的严密

防线。 （刘芬 李克武）

助力核酸检测，公交志愿者伸援手

3月13日夜，安庆市供水听漏人员正在小区里检查供水暗漏，确保广大市民用水无忧。
据悉，安庆市供水集团听漏队主要负责该市2200多公里供水管网的检漏工作。他们通过监

听地下传来的声音，为供水管网“把脉”，判断地下供水管道是否漏水。为保障城市供水管网安
全运行，供水管线维护人员在做好防护措施的前提下，对供水管网进行摸排巡查。听漏人每天
深夜奔走在大街小巷，检查“跑冒滴漏”。 黄有安 颜春骏 文/图

安庆：战“疫”中的听漏人

以劳动绽放巾帼之美

以劳动绽放巾帼之美

用法律呵护女性之花

用法律呵护女性之花

▲淮北市总工会积极组织
开展女职工维权行动月活动，
结合“工会送岗位·乐业在江
淮”“学雷锋纪念日”等活动，举
办知识竞赛、普法宣传 230 余
场，发放宣传单、宣传手册等
3000余份。 潘娣/摄

▲马鞍山市总工会近日
开展“保障女职工合法权益”
维权政策宣传及义务法律咨
询系列活动，市职工法律援
助志愿团律师现场开展法律
援助，广泛宣传女职工劳动
保护政策、工会会员权利与
义务的实现、企业工会的职
责等内容。 陶唱/摄

◀3月8日，宁国市总工
会与相关部门联合开展“送
法进企业”活动，邀请专职律
师就公司劳动用工相关规章
制度、影响劳动关系的不稳
定因素进行“法治体检”，活
动现场向职工发放了《劳动
合同法》《女职工劳动保护特
别规定》等法律宣传资料300
余册。 程建宁/摄

▲日前，天长市总工会深入基层企业开展“情系女职工
法在你身边”女职工维权月宣传活动，详细了解职工的工作环
境与生活情况，并就《工会法》《妇女权益保障法》《女职工劳动
保护特别规定》等法律法规进行宣传。 王科龙/摄


