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创新发展塑造企业创新发展塑造企业新形象新形象

日前，国家人力资源社会保障部、交通运输部表彰了一

批“全国交通运输先进集体”，宿州市公共交通有限公司榜上

有名。据悉，此次获得这项荣誉的安徽省只有5家。

宿州市公共交通有限公司（以下简称宿州公交公司）成

立于 1976年，现有职工 1010人，其中公交驾驶员 638人。已

建一个综合停保场、一个公交枢纽站，以及高新区、鞋城、经

开区、宿马园区等28个首末站，和在建大学城、经开区化工园

区 2个公交场站。拥有公交车辆 492辆，其中新能源公交车

占比 73.2%；公交线路共 37条、线路总长度 624.7公里。2018
年营运里程 2200万公里，客运量 5100万人次。市内公交线

网现已实现了主城区全覆盖，服务范围延伸至符离、朱仙庄、

蕲县、蒿沟、苗安等乡镇。近几年结合智慧城市建设，公司建

成公交智能调度中心，目前可控 36条线路、496辆公交车，

2018年初完成人民路、银河一路两条公交专用道设置。

近年来，在市委、市政府的坚强领导下，在市交通运输

局、市交投集团的大力指导下，宿州公交公司广大干部职工

始终以十九大新思想、新理念、新战略武装头脑，着力构建和

谐公交、文明公交，以追求安全管理、创建优质服务为抓手，

全力推进公交跨越式发展。

政府高位推动 营造良好发展环境

宿州市委、市政府高度重视城市公共交通的发展，不断

加大对公共交通的扶持力度。依托“安徽省公交示范城市建

设”和“国家公交都市”创建，近3年来，政府加大资金投入，在

公交场站建设、车辆购置、补贴补偿等方面累计投入 5.17亿
元，公交车辆档次、场站面貌焕然一新。

基础设施建设步伐加快。新增公交车300辆。新建6个公

交首末站、1个公交停保场、1个公交枢纽站；在建2个公交场站，

公共汽车进场率达100%。建成公交专用充电桩150个。提升

公交站台258个，拟新建主城区和城乡结合部公交站台178个。

公交路权优先逐步落实。已完成公交专用道一期建设

任务 12.3公里，路面交通标线施化到位，安装自动抓拍监控

14套、手动球形视频监控 41套，安装指示标牌 238块,明显

提高公交车在高峰时段的通行速度，有效提升了公交出行

吸引力。

绿色智能服务系统日趋完善。近 3年，新增纯电动空调

公交车 347辆、油电混合公交车 13辆，新增公交车中新能源

车辆占比 100%，新能源公交车占总车辆比例 73.3%，万人公

共交通车辆拥有量 15.16标台。大力推动公交信息化建设，

完成公交智能调度一期工程，正在实施公交综合信息管理化

系统建设；建成公交移动支付、银联云闪付系统，完成公共交

通一卡通项目建设，与全国260个城市实现互联互通；建成公

交电子站牌18个。

城乡公交一体化迈出坚实步伐。2018年底到2019年初，

已开通三条通往符离镇、朱仙庄镇、蕲县的城乡公交线路；调

整两条通往蒿沟、苗安城乡公交线路。公交车开进乡镇，让

农民群众切实感受到公交

发展带来的实惠。

强化企业管理
提升公交服务能力

宿州公交公司抢抓机

遇，完善制度，积极开展服

务质量标准化建设，不断深

化“双星”工程和文明礼

让斑马线活动，公交安全

和服务质量得到显著提

升。

落实长效管理机制，

强化安全监管。修订安

全生产制度，分层签订责

任书，加强安全管理奖

惩。建立督察制度，完善

监督检查台账、定期检查车队安全生产台账，督促车队执行

安全生产管理规定。定期召开安全生产例会，开展安全生产

形势分析，总结经验教训，解决突出问题，排查风险隐患。

2016年宿州公交安全生产创历史最好水平，责任事故率仅为

17.3%，低于创建公交示范城市期末目标值。

优化公交线网，提升服务能力。3年来，宿州公交坚持

“城乡一体、层次多元、便捷高效、安全舒适”的原则，新开通

公交线路 15条、调整 18条，公共交通站点 500米覆盖率达

92.6%，群众出行基本实现一次转乘、全城覆盖。

提升服务标准，展公交新形象。1.“双星”工程，助力公交

品牌建设。宿州公交自2013年启动“双星”工作以来，入星率

近80%，驾驶员服务意识由被动变主动。2.文明礼让斑马线，

保障公交安全生命线。2015年宿州公交在全省公交行业率

先开展“文明礼让斑马线”活动，坚持正激励、严考核，着力培

养驾驶员礼让习惯，目前礼让执行率达到 97%以上，成为宿

州一张亮丽的城市名片。3.服务标准化，推动公交管理精细

化。公司已建立“以规范操作为核心，以提升服务为重点，以

强化管理为目的”的服务标准化体系。

打造公交品牌 塑造企业崭新形象

良好的发展环境，精细化的管理，标准化的服务，塑造了

宿州公交崭新的企业形象。自 2016年以来，公司先后荣获

“全国新能源高效运营企业”“全国敬老文明号”

安徽省“敬老文明号”，蝉联安徽省“十佳服务优

秀企业”称号，被列为“安徽省服务标准化试点单

位”“宿州市服务标准规范化”示范单位；公司数

条线路被授予省市级“工人先锋号”“青年文明

号”“巾帼文明岗”“先进窗口”等；公司9路驾驶员

曹荣荣获“全国劳动模范”“全国五一劳动奖章”

“安徽省好人”“安徽省人大代表”等荣誉称号，8
路驾驶员张欠欠被评为“交通运输行业精神文明

先进个人”“安徽省劳动模范”等，29路驾驶员杜伟超被评为

2016年“宿州好人”“宿州市五一劳动奖章”等荣誉称号。

回首过去，硕果累累；展望未来，任重道远。站在新的起

点上，宿州公交公司将不断完善公交服务设施，优化公交线

网，拓展公交服务功能，努力建设“保障有力、服务优质、绿色

智慧、共治共享”的现代化城市交通体系，为更好满足人民群

众对美好出行的向往提供强有力支撑。 （梁作盘 刘纯纯）

———记—记““全国交通运输系统先进集体全国交通运输系统先进集体””宿州市公共交通有限公司宿州市公共交通有限公司

7月 10日上午，阜阳商厦第四届年中庆典活动动

员誓师大会在天筑豪生大酒店隆重举行。出席本次

动员誓师大会的有：阜阳商厦董事长兼总经理张志

锋、高级顾问闻玉华，副总经理刘新、余军，工会主席

赵怀芬，营销总监王建明等商厦领导班子成员，商厦

长期合作的全国各地的二百多位精英供应商和老总

以及阜阳商厦各分公司、部门、科室各精英战队成员、

省市级媒体 14家共一千多人参加阜阳商厦第四届年

中庆典活动动员誓师大会。本次大会由阜阳商厦常

务副总经理梅建国主持。

本次年中庆典活动动员誓师大会在欢乐的《盛世

鼓舞》舞蹈中拉开序幕。

阜阳商厦常务副总经理梅建国首先致欢迎词：首

先代表阜阳商厦股份有限公司六千名员工及领导班子

成员，对大家百忙中参加“阜阳商厦第四届年中庆典营

销活动动员誓师大会”表示热烈的欢迎和衷心的感谢！

“东风吹，战鼓擂，现在商战中究竟谁怕谁？不是

我们怕对手，而是对手看我们！”伴随着由张志锋董事

长亲自填词的阜阳商厦年中庆典战队队歌，阜阳商厦

又迎来了第四届年中庆典活动。

回首往昔，2017年在经济环境不景气的情况下，

阜阳商厦边摸索边实践，整合各方力量举办第一届

年中庆典活动，两天实现商品销售 1300 万；2018 年、

2019 年，我们继续总结经验，以励再

战，分别取得 5300万元、6172万元的

骄人业绩。今年的年中庆典活动，

我们积累了丰富的实战经验，将整

合更多资源，我们相信一定有能力、

有信心完成此次的目标与任务。

回顾 2020 年上半年可以说是极

不平凡的一年，面对突如其来的疫

情，阜阳商厦响应和服从党和政府的

号召，始终秉持与供应商风雨同舟、

共渡难关。为拉动经济复苏，先后联

手供应商举办了 4月满城惠、五一劳动

节盛宴、5·30夜宴、6+1品牌活动，均取

得骄人的业绩，为市委、市政府交上一

份满意的答卷。

阜阳商厦副总经理余军现场发布

了商厦各战队 2019年度 4月满城惠、5·
1活动、5· 30夜宴活动，三次大型营销

活动的完成情况，并宣布阜阳商厦拿出

100万元重奖 19个营销战队！阜阳

商厦原董事长闻玉华、阜阳商厦董

事长兼总经理张志锋分别为各战

队颁发奖金。其中尖刀队、夜狼

队、虎贲队在上半年营销活动中成

绩名列前三。

在本次誓师大会现场，阜阳商

厦营运中心经理吕志红对阜阳商

厦第四届年中庆典活动方案作宣

贯。分解本次活动亮点和营销方

案，现场宣读了本次年中庆典活动

各个部门的任务，并鼓励大家再接

再厉，打好打响这次年中庆典营销

活动，向既定目标 5000万努力！

阜阳商厦董事长兼总经理张志锋作第四届年中庆

典活动动员及部署。张志锋董事长总结以往活动的经

验，并分析了如今面临的形势，为大家鼓劲，加油！他

感谢商厦供应商的大力支持，感谢商厦所有员工的拼

搏付出！4月份的满城惠 5·1劳动节盛宴、5·30夜宴三

次活动，商厦拿出 100万奖金发放，就是体现了在商厦

干与不干就是不一样。在当前的疫情形势下，只有全

体员工同舟共济，奋力拼搏逆流而上，势必完成和超额

完成既定的目标任务，为下半年的营销活动开个好头。

助力本次活动的品牌各战队队长分别上台接令，

并宣誓保证完成任务！他们分别是：安徽格力公司经

营部部长曹纪才（格力电器目标 1000万）；海尔智慧家

阜阳大区网络总监李文昌（海尔智家目标 800万）；美

的冰箱合肥产品管理中心总经理章松（美的电器目标

700万）；奥克斯空调华中区总监常成（奥克斯空调、惠

而浦洗衣机目标 275万）；长虹美菱中国区合肥分部冰

洗总经理钱进女士（美菱冰洗目标 110万）；TCL渠道

部总监张新亚（TCL电视目标 100万）！全场响起了雷

鸣般的掌声！

阜阳商厦董事长兼总经理张志锋与商厦 19个战

队队长和各大类经理分别签订军令状并现场进行宣

誓！现场气氛热烈，大家信心百倍！

活动最后，阜阳商厦精选的战队风采展示，将活

动推上高潮。战神队、火箭队、虎贲、时代先锋队、尖

刀队、猛虎队、夜狼、雪豹突击队、凤凰众志队先后依

次亮相，表达了本次活动的决心和团结合作的精神风

采，编排了形式多样的加油鼓劲的节目！带来了一场

视听盛宴。 （阚月琴 巩彬 文/图）

服务标准化创建之全员军事训练

斑马线前文明礼让

2018 年投入使用的
客运中心公交枢纽站

建成并投入使用的
公交信息化系统

客运中心公交首末站充电桩
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