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7月 14日，文化和旅游部办公厅发布通知，允许旅行社

有条件恢复跨省团队游业务。随着跨省游恢复开放，很多游

客重燃追寻“诗和远方”的热情，部分暑期跨省团队游和“机

票+酒店”产品一上线就几乎“秒光”。

一方面正常的消费、生活急需恢复，另一方面零星

疫情时有出现，旅游业将如何应对疫情防控常态化的挑

战？

一些热门景区一票难求 乡村游、亲子游受欢迎

途牛旅游网近期监测数据显示，跨省游恢复开放消息发

布后，度假、机票、酒店等各个版块搜索量迅速攀升，“私家

团”“跟团游”“定制团”“小团”等关键词的搜索量持续上升；

从目的地来看，当季旅游热度较高的三亚、青岛、桂林、西双

版纳、丽江、呼伦贝尔等目的地城市的搜索量比上月大幅增

长。

美团数据显示，7月20日开始，出游预订进入高峰期，一

些热门景区和水乐园的门票已经一票难求，预计8月初将达

到预订峰值。

酒店、交通等多个旅游细分市场也应声而动。华住集团

相关负责人介绍，目前该集团旗下酒店入住率明显增长，已

恢复至80%。

经历半年沉淀，各家旅行服务商和景区纷纷在暑期加

大新产品推广力度，高品质、个性化定制成跨省团队游标

签。

据马蜂窝旅游大数据显示，今年暑期游客更希望寻找

人少景美的小众目的地，乡村旅游成为热门选择，7 月以

来平台上“乡村游”关键词的搜索热度环比上涨 184%。马

蜂窝旅游研究中心负责人冯饶说，乡村游大多以户外活动

为主，人员聚集较少，非常符合目前国内游客对“安心游”

的需求。

驴妈妈旅游网董事长王小松说，公司针对暑期游市场推

出了多个特色主题产品，涵盖自驾游、亲子游、私家团等，其

中亲子游产品最受欢迎，预订量占四成以上。

跨省游关键词：扫码、消毒、预约、限量

既要做好疫情防控，又要积极迎客，“两手都要硬”的要

求倒逼旅游业管理升级。

——景区加强与旅行社对接，把疫情防控工作前置。

为提振游客信心，7月21日，旅行社行业集体发起“安心

跟团游”倡议书和自律公约，4000多家旅行社响应；倡议书16
条倡议包括安全上岗、游客健康确认、安心合同、安心小团

等，自律公约包括测温、验码、安心车、安心餐、安心导等服务

标准。

为确保防疫安全，各地景区要求旅行社必须提供游客信

息、健康码，景区配备测温设备、防护服、口罩、洗手液等防疫

物资，并针对卫生间等重点区域做好日常消杀工作。

在南京，两位来自湖北的大学生游客告诉记者，他们是

趁着暑期来南京、苏州等地游玩。一路上，无论景区还是酒

店，扫码、测温工作都非常严格、到位，同时也非常方便。

——实行限量、预约、错峰。

文化和旅游部办公厅通知要求，旅游景区要继续贯彻落

实“限量、预约、错峰”要求，接待游客量由不得超过最大承载

量的30%调至50%。

重庆市磁器口景区近期开始执行常态化预约机制。磁

器口古镇管委会文旅服务中心主任何陵芸介绍，磁器口景区

游客最大承载量为14.4万人，过去旅游高峰时每天接待游客

10多万人，现在通过预约制度，景区将游客量控制在最大承

载量的50%以内，目前每天游客3万人左右。

在山东台儿庄古城景区，线上预订门票的比例已达

90%。“景区还建设了大数据中心，可对客流量进行实时监控；

哪个景点人员密集，平台会自动预警。”台儿庄古城旅游集团

有限公司副总经理黄晓莉说。

——智慧服务成很多景区新标配。

贵州省推出“一码游贵州”全域智慧旅游平台，利用云计

算、大数据等新技术为游客提供精准服务，目前已经覆盖全

省400多家景区。通过这个小程序，游客只需扫一下二维码，

就可预订酒店，听语音讲解，查询景区天气，获得景区周边卫

生间、加油站、充电桩等设施信息，享受“吃、住、行、游、购、

娱”等一站式、全方位服务。

山东大学旅游产业研究院院长王德刚说，目前全国有超

过九成的景区实现了线上预约，部分景区不仅实现了门票预

约，停车场、缆车、餐饮、购物、住宿等都已实现智慧管理和智

慧服务。

困境与挑战倒逼行业转型升级

虽然各地逐渐放宽跨省游限制，但一些游客仍担心存在

不确定因素，尽量避免长途旅游。部分单位、学校等从疫情

防控出发，也对跨省游持较为谨慎态度。

“此次疫情持续时间较长，虽然旅游业处于复苏状态，但

下半年景区接待量预计也只能恢复到往年同时期的六七

成。”重庆市武隆喀斯特旅游产业（集团）有限公司营销总监

张平介绍，往年来武隆的游客自驾游和组团游各占一半，但

今年暑期主要以自驾游为主，外地团队并没有比前几个月增

加多少。

携程集团董事局主席梁建章说，以往旅行社行业的收入

构成中，出境游占五成，跨省游占四成，短途游仅占一成；现在

跨省游虽然有所恢复，但各地旅行社仍面临巨大生存压力。

目前疫情防控进入常态化。业内人士建议，景区要高度

注重环境卫生，加强消杀、清洗，针对暑期、国庆节等客流高

峰期制定周密应急方案。

江苏省消保委提醒，跨省游有序开放后，游客跟团游、自

由行等仍需做好个人防疫防护。尽量做到“戴口罩、勤洗手、

多消毒、保距离”。购物时尽量使用线上支付方式，减少现金

接触。用餐时，实行分餐制或者使用公勺公筷。

目前，“无预约不旅游”已渐成常态。重庆中国旅行社集

团有限公司总经理廖伟说，随着预约制的推广，旅游业进一

步向“互联网+旅游”方向发展，小包团、亲子团、特色旅游等

个性化、定制团会有所增加，旅行社必须进一步提高资源调

配能力，改进线上线下服务水平。

目前出入境旅游尚未恢复，“国内循环为主”在旅游业体

现得尤为显著。何陵芸认为，经过这次疫情，旅游市场会淘汰

掉一部分想赚快钱、服务质量低的商家，留下一批相对有发展

潜力的企业，这对旅游业长期良性发展是一次有益的调整。

山东省枣庄市台儿庄区文旅局副局长章守芹说，应以积

极的心态面对挑战，把当前客流减少的局限视为转型机遇，真

正摆脱旅游业“门票依赖症”，把精力放在研究客户需求、优

化旅游产品、开发旅游新业态等方面。（记者 余俊杰 周文冲
邵鲁文 郑生竹 参与采写：刘晓鹏）

(新华社北京7月29日电)

新华社北京7月29日电 近日，老挝、柬埔寨、缅甸、

菲律宾、泰国、印度尼西亚等东南亚国家的 10多个政党向

中共中央对外联络部表示，支持由南海争议直接当事方通

过对话协商解决彼此分歧，共同维护南海地区和平稳定，反

对外部势力干涉本地区事务。

上述国家政党表示，在地区国家共同努力下，南海局势

总体保持稳定，为本地区及世界的繁荣发展作出了积极贡

献。新冠肺炎疫情发生以来，中国同东南亚国家集中精力

开展抗疫合作，装载抗疫医疗物资的船舶、飞机往来穿梭南

海，南海正在成为各国携手抗疫的互助之海、合作之海。

这些政党强调，维护南海地区和平稳定和繁荣发展是

地区国家的共同愿望，符合各国共同利益；赞同由直接当事

国通过对话谈判协商解决有关争议；支持地区国家在恪守

《南海各方行为宣言》的基础上，早日就“南海行为准则”达

成一致；主张地区国家应共同维护南海和平稳定，反对外部

势力干涉地区事务、损害地区和平稳定。

这些政党共同认为，在全球抗击新冠肺炎疫情的关键

阶段，地区国家要加强团结合作，聚焦疫情防控和国际抗疫

合作，携手推动全球经济复苏，促进世界和平、稳定与发展。

新华社贝鲁特7月29日电（记者 彭希 孙帅）中国第

18批赴黎巴嫩维和部队第一梯队205名官兵圆满完成维和

任务，于28日下午从贝鲁特机场启程返回祖国。

中国第18批赴黎维和部队由多功能工兵、建筑工兵和

医疗三支分队组成，共计 410人，主要执行排雷排爆、工程

建筑、医疗援助和人道主义救援等任务。

自去年 5月部署到黎巴嫩任务区，中国第 18批赴黎维

和部队安全高效清排雷区超一万平方米，发现并销毁地雷

1577枚，协助柬埔寨维和部队销毁地雷997枚，清排面积和

排雷数量均创单批之最。同时，他们还高标准完成“蓝线”

观察哨建设等88项建筑施工任务，接诊联合国人员及当地

民众一万余人次，并为当地学校援建“和平广场”，赢得联合

国驻黎巴嫩临时部队（联黎部队）和当地民众一致好评。

中国第18批赴黎维和部队原定任务期一年，但受新冠

疫情影响推迟两个多月轮换。据悉，中国第18批赴黎维和

部队第二梯队205名官兵将于8月18日启程回国。

新华社内罗毕7月29日电（记者 白林）联合国粮农组

织高级官员 28日表示，由于推出了强有力的遏制措施，肯

尼亚有望在不久的将来摆脱沙漠蝗虫的袭击。

粮农组织东非抵御力小组责任人西里尔·费朗在内罗

毕发表的一份声明中说，肯尼亚在消除这种有害生物方面

取得了重大进展。该国今年 2月遭受沙漠蝗虫侵袭的 29
个郡中，目前仅剩下2个郡还没有遏制住沙漠蝗虫的侵袭。

费朗说，肯尼亚在接下来的几天里，受蝗虫侵袭的郡

将降至一个，并将在 3周内完全摆脱沙漠蝗虫的大规模侵

袭。然而，肯尼亚仍面临年底沙漠蝗虫可能再次侵袭的威

胁，为此肯尼亚需要加强持续监控。

这次蝗灾是肯尼亚 70年来最严重的一次。不仅肯尼

亚，东非多国今年遭受蝗虫侵袭。费朗说，“估计截至目

前，我们已杀死整个地区的约4000亿只蝗虫”。

东南亚国家政党主张
共同维护南海地区和平稳定

中国第18批赴
黎维和部队第一梯队启程回国

联合国粮农组织：
肯尼亚正在击退沙漠蝗虫侵袭

7月21日，在斐济首都苏瓦附近的纳努库奥博格海边度假村，身
穿草裙的斐济“武士”为游客表演节目。 新华社记者 张永兴/摄

“因为水淹，我家的地补种了三次。”28日，正在田里打除

草剂的高伦一边给豆苗喷洒除草剂，一边和记者说话。高伦

是安徽省颍上县黄桥镇河抱湾村村民。记者在现场看到，因

为被水淹，他家庄稼的苗情参差不齐，高地苗情较好，洼地秧

苗又黄又矮。

高伦告诉记者，他家有8亩地，种了些玉米、黄豆等。洪

水稍微一退，他就立即到地里，忙着挖沟疏导排出洼地积

水。有一些洼地秧苗被淹死了，他把高地上的秧苗挪一些到

洼地，这样可以减少一些受灾损失。

“我家补种了四次。”同村村民赵文友主动上前对记者

说，因为持续下雨的缘故，杂草比玉米秧苗更多，严重影响玉

米生长，关键是把除草剂都打下去。现在，地里积水还有不

少，每一脚踩下去，地上就有一个水坑。他自己 77岁了，老

伴66岁，在田里每走一步都很吃力，但是，农时不等人，老两

口每天吃了饭就往地里赶。

黄桥镇党委负责人刘国东说，目前泵站正在日夜不停抽

水外排，每个村配有一两台挖掘机械，及时对洼地积水地块

进行疏导排水，镇村干部广泛宣传，提醒农户及时补种绿豆、

蔬菜等。对于一些圩堤内地势低洼地区耕地，适当引导进行

土地流转，由种养大户统一进行耕种，适时调整农业种植结

构，用芡实、莲藕等适水性作物逐渐替代当前玉米、大豆等农

作物。

记者近日在安徽省颍上县、阜南县等地走访看到，不

管是普通农户，还是种养大户，都已经开始抢抓时机忙生

产。在洪水退去的第一天，蒙洼蓄洪区的阜南县王家坝镇

李郢村种养大户郑清就赶紧来到田里，苗木、果树都已经

被洪水冲得七倒八歪。他还承包了 30多亩鱼塘，鱼已经

基本跑光。

郑清说，自己贷款100多万元，用于发展规模种植养殖、

乡村体验游等。近日银行给他打电话询问受灾情况，并表示

可以就贷款延期、减息等问题进行协商。由于紧靠淮河，旅

游资源丰富，城里人乡村体验旅游、中小学生研学游等有着

很大的市场潜力，他有信心、有实力尽早恢复生产生活。

(新华社合肥7月29日电)

新华社北京7月29日电（记者 杨雅雯 蔡琳琳）记者29
日从退役军人事务部获悉，部分退役士兵社会保险接续工作

取得重大进展，截至 7月 23日，全国共受理退役士兵社会保

险补缴约290万人，完成初审276万余人，养老保险补缴工作

已办结近233万人。

近年来，退役士兵中部分以政府安排工作方式退役的人

员，因未能及时参加基本养老、基本医疗保险或参保后下岗

失业等原因出现缴费中断，享受基本养老、基本医疗保障待

遇面临困难。对此，中共中央办公厅、国务院办公厅于 2019
年印发了《关于解决部分退役士兵社会保险问题的意见》，按

照意见要求，以政府安排工作方式退出现役士兵出现未参保

和断缴问题，允许参保和补缴，补缴免收滞纳金；入伍时未参

保的，入伍时间视为首次参保时间。

退役军人事务部移交安置司司长包丰宇表示，关于部分

退役士兵社会保险接续工作，国家层面制定了补缴工作指

南、流程图、典型案例示范片，为全国开展补缴工作提供了依

据遵循，并下拨财政补助资金为各地提供有力支持。各地一

线工作人员在落实政策过程中，也把实施补缴过程作为密切

联系退役士兵的过程，变“坐等上门”为“主动上门”，受到退

役士兵的充分认可和肯定。

包丰宇介绍，在落实社会保险补缴政策的同时，退役军

人事务部还立足于解决退役军人因残病、长期失业或遭遇突

发性、临时性事件导致生活陷入困难的情况，会同相关部门

制定困难退役军人帮扶援助工作的意见，按照保基本、救急

难、求实效的要求，给予及时帮扶援助，不断健全退役军人管

理保障服务网络。

新华社北京7月29日电（记者 郁琼源）国家税务总局

29日发布数据显示，今年上半年，税务部门积极促进出口退

税提速增效，上半年全国累计办理出口退免税8128亿元，有

效减缓出口企业资金压力，降低出口企业资金成本。

今年3月，国家税务总局会同财政部联合发布关于提高

部分产品出口退税率的公告，提高1464项产品出口退税率。

其中，有1084项产品的出口退税率提高到13%。据统计，截至

6月底，全国已有近2.5万户出口企业享受到了此项政策红利。

为加快退税速度，各地税务部门积极开通出口退税绿色

通道，推行出口退税“网上办”“无纸化”等“非接触式”办理方

式，持续提升出口退税平均办理时间，跑活企业的资金流。

据统计，自2月10日推行出口退税事项“非接触式”办理

以来，全国约 30万户企业通过“非接触式”方式办理退免税

6296亿元。上半年，全国共有约 1.1万户新办出口企业享受

到了“容缺”办理的服务红利，取得退免税近 100亿元，切实

降低了办税成本。

中国税务学会副会长李万甫表示，税务部门持续优化税

收营商环境，在企业的涉税负担上做“减”法，在涉税红利上

做“加”法，努力让沉睡资金在企业中“活”起来，撬动外贸企

业的竞争力和市场活力。

斐济期盼疫情后更多中国游客造访

部分跨省游产品部分跨省游产品““秒光秒光””，，恢复中的旅游业正发生哪些变化恢复中的旅游业正发生哪些变化？？
□新华社“新华视点”记者

全国近233万退役士兵
“接续”上了养老保险

7月29日，在合肥市一六八中学安置点，志愿者帮助行动不便的群众。新华社记者 刘军喜/摄

探访合肥一六八中学安置点
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——淮河受灾地区灾后自救见闻

□新华社记者 程士华

上半年全国累计办理出口退免税8128亿元


