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7月30日，国家粮食和物资储备系统“双先”表彰暨经验

交流视频会在北京召开，会上表彰了全国粮食和物资储备系

统先进集体、先进工作者和劳动模范。阜阳市粮食和物资储

备局荣获“全国粮食和物资储备系统先进集体”称号，该局党

组书记、局长樊芳清代表全省受表彰单位及个人赴京参加交

流会并领奖。

近年来，阜阳市粮食和物资储备局坚持以习近平新时代

中国特色社会主义思想为指引，深入贯彻落实党中央、国务院

决策部署，聚焦粮食和物资储备核心职能，扛稳粮食安全重

任，有力促进了阜阳市经济社会的快速健康发展。该局先后

获评“全国粮食和物资储备系统先进集体”“全国政策性粮食

库存数量和质量大清查先进单位”“全国粮食流通执法督查创

新示范单位”、阜阳市“党的建设先进单位”等荣誉称号。

穿好“防护服” 确保粮食安全

粮食安全省长责任制落实严格。阜阳市粮食和物资储

备局充分发挥考核“指挥棒”作用，将完善粮食和物资储备保

障体系纳入市政府重要议事日程，提请市政府出台《关于改

革完善体制机制加强粮食储备安全管理的实施意见》，逐步

提升区域性粮食安全整体工作合力，扎实铸牢宏观调控物质

基础，强化粮食应急体系建设，抓好地方储备粮管理，落实国

家军民融合发展战略，扎实做好军粮供应和双拥工作。粮食

安全省长责任制考核年年优秀。

依法管粮治粮成效显著。深化“放管服”改革成效，加强

事中事后监管，总结推广收购过程中“双盲检”“双预约”“异

地调配”“抽检分离”“两代表一委员进站监督”等经验做法，

盯紧“双随机、一公开”和日常监管制度落实，加大粮食和物

资储备监管力度。

“两个安全”更加牢靠。自2019年3月，阜阳市粮食和物

资储备局组建以来，加快推进优质粮食工程建设，深入实施

中国好粮油项目，完善质检体系建设，管好用好“智慧皖粮”

系统，建立使用省、市、县、库四级大数据监管、决策平台，承

办安徽省粮食产后服务体系建设暨信息化建设现场会，展示

“两个安全”动态管控成果，提升粮食仓储规范化管理水平。

认真履行新职能新使命，全盘接转市级救灾物资储备库和防

汛抗旱器材库，成立粮食和物资储备中心，建立健全各项规

章制度，狠抓“两个安全”不放松，联合市应急管理局、市财政

局印发《阜阳市救灾物资储备管理办法》，为储备物资管理提

供法治保障，确保“库安、粮安、人安”。

目前，全市放心粮油店 175个，主食厨房 6个，直营店 40
个。全市库存地方储备粮油 16.45万吨，企业市场化储备原

粮39万余吨。

打好“主动仗” 确保保供稳价

阜阳市是一个人口超千万的大市。面对突如其来

的新冠肺炎疫情，市粮食和物资储备局党组“一班人”

高度重视，主动当好市委市政府的参谋助手，细化工作

措施，落实主体责任。及时印发《阜阳市新冠肺炎疫情

防控期间突发粮食事件应急实施细则》，一手抓防疫、

一手抓保供，迅速深入应急加工企业和成品粮储备企

业，督促做好复工复产和保供稳价工作，有效补充粮油

商品库存，保障粮油市场供应不断档、不脱销，依法实

施监管，维护市场秩序。协助生产加工企业购买防疫物

资用品，帮助企业解决用工需求，督促企业做好疫情期

间安全生产工作；同时督导收购企业做好夏粮收购期间

的疫情防控工作 ,为经济社会发展提供便利条件。疫情

防控期间，全市粮油应急加工企业为 22 家、应急配送企

业 27 家、应急供应网点 280 个，原粮日加工能力达到

6400 吨，有效保障了粮油市场供应；积极帮助企业解决

实际困难，与金融单位、县市区协调，13 家粮食加工企

业得到金融支持 7000 多万元。

防汛救灾期间，该局主动对接入阜抗洪部队需求，“做到

部队战斗到哪里，军粮供应就到哪里”，累计向 10个入阜抗

洪救灾部队供应军粮。目前全市军粮库存充足，能够满足入

阜部队军粮保障需求。

筑好“安全堤” 确保有备无患

阜阳市粮食和物资储备局充分发挥粮食和物资储备“稳

定器”与“压舱石”作用，认真履行新职能、新使命，加快健全

应急物资储备体系，严格落实救灾物资储备指令性计划，各

类应急救灾物资应存尽存。精心组织实施重要物资和救灾

物资储备的收储、轮换和日常管理，落实有关动用计划和指

令，确保“储得进、管得好、调得出、用得上”。认真履行阜阳

市疫情防控领导小组成员单位职责，坚决守住粮食安全和物

资储备安全的底线，建立24小时应急值守值班制度，值班人

员保持全时手机畅通，建立军粮供应微信群，组建物资储备

工作钉钉群，保障疫情防控相关物资采购、供应及时到位。

完成救灾救援物资 200多个品种的采购任务，总投入 317万
元，其中应急采购40.2万元，紧急用于疫情防控，并加强与协

议储备单位和物流公司联系，保证能迅速完成生活物资和应

急食品的调运任务。今年以来，多次按照市委市政府指令向

市交通运输局、市第二人民医院、颍上县防汛救灾指挥部等

单位调拨救灾帐篷等应急物资。

扎好“紧箍咒” 确保风清气正

旗帜鲜明讲政治。深入贯彻落实中央关于粮食和物资

储备重要指示批示精神，切实把“保粮食能源安全”作为确保

完成决战决胜脱贫攻坚目标任务、全面建成小康社会的重要

举措，强化粮食安全省长责任制考核，加强粮食市场价格监

测和监管，真正做到“手中有粮、心中不慌”。

坚持党要管党。切实履行管党治党主体责任，深入落实

全面从严治党要求，坚持把党风廉政建设与业务工作同部

署、同落实、同检查、同考核、全覆盖。细化“两个责任”清单，

强化“一岗双责”，不断完善廉政风险防控长效机制，有效防

范侵害群众利益的不正之风和“微腐败”现象发生。

坚决扛稳粮食安全重任。始终将“不忘初心、牢记使命”

作为永恒课题、终身课题常抓不懈，进一步巩固深化主题教

育成果，切实把习近平新时代中国特色社会主义思想转化为

推动粮食和物资储备事业发展的生动实践。树牢“四个意

识”，坚定“四个自信”，坚决做到“两个维护”，大力实施人才

兴粮兴储战略，积极营造干事创业的良好氛围，切实做到守

土有责、守土担责、守土尽责。 （梁作盘）
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在路上在路上

“只是为了曾经的梦想，我学会了坚强也懂得去原

谅！”回首这些年在阜阳商厦工作的点点滴滴，孙全付认真

地说：他进入阜阳商厦是 2004年，这样算来，他在商厦工作

至今已经 16年了。近日，由安徽省财贸轻纺烟草工会、安

徽省商业联合会颁发授予的“商贸工匠”称号，落在了阜阳

商厦家电售后服务有限公司维修工孙全付的头上。

立足本职 苦练技能

2004年，孙全付入职阜阳商厦维修工，在这个温暖的大

家庭中，他不仅拿到了中级技术等级证书，还以过硬的技

术、认真的工作态度，赢得消费者和公司领导及同事的赞

许。

“我当时还是一名下岗职工，一个在社会上找不到工作

的人，一个在最困难的时候甚至连 50块钱都拿不出的人。

也就是那一年，我有幸进入阜阳商厦工作。”

“失去才知道珍惜，所以我进入商厦最初的心态，就是

要好好干，要好好挣钱，要让别人瞧得起。自己暗下决心一

定要为自己争口气。”孙全付这样介绍着自己的心路历

程。

2004年，对于孙全付来说，是人生中注定不平凡的开

始，人生没有终点，有的只是新的征程，新的开始。从学习

空调安装，跟着师傅到处跑，到学会技能空调安装，背后的

汗水浸透衬衫。“我记得师傅教我打空调眼，刚开始不适应，

一天下来，回到家两个胳膊疼的抬

不起来。夏天热的脸上都是汗珠

子，汗珠子有时还眯眼，把汗不停的

甩在地上，那一刻，我真正体会到什

么是挥汗如雨。我咬咬牙还是坚持

了下来。很累，但心情是快乐的。

阜阳商厦让人有种家的归属感，有

了单位作为依靠的感觉。”孙全付介

绍说。

在孙全付的记忆中，在肿瘤医

院旁桃源社区，有个空调不制热、要

加氟。“我弄不好，后在领导和同事的

帮助下，完成了这次维修，此事让我

痛下决心：来一次系统的学习，在理论和实操上提升自己”。

从此，孙全付一门心思把所有的业余时间都用在了专

业知识的学习上，维修水平得到快速提升，孙全付成为空

调、冰箱等电器都可以修理好的技术能手。

在同事们眼中，孙全付维修技能是“全能”。阜阳商

厦家电售后服务有限公司经理王平英介绍说：孙全付如

今是商厦维修水平相当好的维修师傅，他为人低调，忠诚

老实，待人耿直，工作踏实，对待工作认真负责，以精湛的

维修技能，成为我们商厦维修团队的标杆，手中有绝活，

可以说，他是我们团队的多面手，尤其精通电子类、微电

子方面的原理。空调、冰箱等电器的故障点，很快就被他

排查出，可以做到原件级维修。他以精湛的技艺，博得我

们团队所有维修师傅们的一致认可，值得自豪的是，他在

平时工作中善于思考、总结，尤其重视学习，好学、思维敏

捷是他的特长。以孙全付师傅为代表的阜阳商厦家电维

修团队的男子汉们用对工作的热情、激情和不断钻研的

技能，为我们的集体赢得了口碑，也让我们维修服务团队

得到了阜阳商厦张志锋董事长的多次褒奖，我们靠优质

的维修服务、卓越的技能，专注的态度、严谨的操作规范，

赢得了社会各界的交口称赞。

传承技艺 彰显服务

安徽格力公司总经理汪晓兵曾经说过，阜阳商厦是

皖北地区的家电王，是行业翘楚。阜阳商厦电器卖

场、阜阳商厦家电销售服务有限公司，用辛勤的汗水

和拼搏赢得了今天的局面。

孙全付接受采访时说：阜阳商厦张志锋董事长长

期重视家电维修工作，多次要求阜阳商厦人要坚持服

务至上，规范服务，精心服务，坚持标准服务，不论是在

售前、售中，还是售后，我们的售后服务人员把每一位

消费者像亲人般对待，真情付出，用心服务，以用户至

上，服务优质，来打动用户，竖起行业的大旗，永远在服

务上做到更好。

几年前，在颍上六十铺桃园，有一位用户报修一台格力

空调。那时候去颍上的路还没修，坑坑洼洼。路上连个灯

都没有，问个路都找不到人，走了一个多小时，才找到这户

人家，等修好这台空调从用户家出来天刚蒙蒙亮。还有一

次去颍上为用户修空调，修到夜里十二点多，寒冬腊月，找

不到回家的路，这样的事在孙全付的记忆中太多。每年的

夏天，是阜阳商厦维修部门最忙的季节，孙全付曾累倒住

院，但拔下针头，他又立即踏上支援同事的路上。

难能可贵的是，孙全付在成为技术骨干后，不忘帮带工

友。待人平和、为人厚道的他，每当新来的维修师傅向他咨

询一些技术上的问题，他都耐心地一一解答，技术上从不保

守，还带动大家一起解决一些疑难问题。

“一枝独秀不算艳，群花竞放才能花满园。”在工作中，

每每有空调、冰箱新设备到货，他都买来书籍、寻找资料，

自己深入研究、钻研。“恨不得把自己所有的知识都传给大

家。我就是想把上一代商厦家电维修人好的精神传承下

去，起到传、帮、带的作用，让年轻一辈快速成长起来。用

自己的切身行动感染周围人，让我们阜阳商厦家电维修服

务有限公司里的维修团队绿叶常青。”孙全付在平凡的岗

位上一干就是 16年，无怨无悔，用自己的默默奉献，书写了

一个大写的“人”字。

2017年，孙全付以过硬的技术和良好的职业操守，赢

得了阜阳市最美工匠称号，再次让领导和同事们为他竖起

大拇指。

阜阳商厦电器卖场经理姚燕如此总结：正是有我们

商厦家电维修服务有限公司里像孙师傅这样的专业技术

员工们的努力，我们商厦电器卖场的娘子军在一线销售

才会没有后顾之忧，我们销售与维修共同协力，为阜城的

消费者真诚服务，用心服务，我们商厦的优质服务永远不

会止步。

“哪有岁月静好,只是有人负重前行。”在阜阳商厦集团

的大集体里，商厦家电维修服务有限公司的 155位男子汉，

用对岗位的热爱，对用户的真诚，撑起商厦销售服务的品

质。正如孙全付的工作格言所说：“只要心脏还在跳动，我

们的奋斗永远在路上。” （巩彬 文/图）
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