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去年全国网上零售额约 11.76万亿元，网上购物已经成

为百姓消费的重要渠道。同时，网上消费不是法外之地，网

上购物套路消费者？有双警惕的眼睛盯着各大电商平台。

新华社记者近日根据市场监管部门提供的投诉线索，跟随市

场监管执法人员，前往拼多多、快手、京东、淘宝、微信、抖音

平台，围绕消费者投诉，进行调查。以下为采访实录：

拼多多：下单全额返，营销套路“坑”在哪儿？

消费者投诉：项女士去年 12月 28日在拼多多平台上参

加“下单全额返”活动，却没有免单。她质疑商家玩弄文字游

戏和虚假宣传，埋“坑”欺骗消费者。

查处过程：记者跟随上海市长宁区市场监管局工作人员

到拼多多进行调查。经调集拼多多后台页面截图证据显示，

在页面点击“规则”后可看到：用户在全额返页面下单成功并

确认收货后，即可获得全额现金券，上限为 40元。消费者被

告知参与了“三单随机免一单”活动，系平台客服沟通时提供

了错误信息。

执法队说：经核查，交易行为符合活动规则，责成拼多多

整顿客服，提高服务能力。关于平台活动是否存在虚假宣传

等，市场监管部门继续调查。

消费者回应：“这个营销的‘坑’在于平台眼花缭乱的规则

令人搞不清。拼多多客服已经向我道歉，发我40元优惠券。”

专家点评：返现、砍价、抢红包……近年来，电商平台的

各类营销活动层出不穷。北京工商大学法学院教授吕来明

指出，经营者要保障消费者的知情权，提供清晰、醒目标识，

不能引人误解。政府部门要对经营者的促销行为加大规范

力度。

快手：直播秒杀渔具，咋成了“三无渔线”？

消费者投诉：去年6月16日，粉丝过百万的主播“老麻雀

钓鱼”在快手上直播带货八小时，推出价值几百元的渔具以

3.9元秒杀，共 30万份。陈先生秒杀了该商品，收到的却是

“三无”产品渔线，只值几毛钱。

查处过程：记者跟随北京市市场监管综合执法总队八支

队执法人员来到快手。执法人员调取了快手资质、该主播的

相关信息、直播八小时的录像等证据。快手方面表示，已经

收到许多关于该事件的投诉，之前配合北京市海淀区市场监

管部门处理过相关事宜。

执法队说：快手平台已对涉案主播给予永久关闭小黄车

的处罚，不能再直播带货。监管部门已将线索移送主播和商

家（湖南佬麻雀户外用品有限公司）的属地湖南省临湘市处

理。临湘市市场监管部门去年12月立案，对当事人肖勇进行

了询问笔录，对渔线小包装没有生产厂名等信息的问题，下

达了《责令改正通知书》。

消费者回应：快手平台永久关闭这个小黄车，但主播会

不会换号继续直播带货？

专家点评：中消协律师团律师高警兵认为，监管部门应

加大对平台、经营者、主播的审核、监管力度；建立考评机制

对主播加强管理和约束；建立全国统一的直播带货违法举报

平台，对于欺诈和误导消费者的直播带货行为纳入社会诚信

考核体系，将主播拉入黑名单，永久禁入，增强监管震慑力。

京东：本是消毒用品，却能“一次性断根鼻窦炎”？

消费者投诉：甘先生去年12月28日在京东商城“百代医

传官方旗舰店”购买了“千草神医抑菌膏”，网页有“一次性断

根鼻窦炎”的宣传。收到商品后，发现说明书上没有治疗鼻

炎的功能，申请退货，多次与卖家、京东客服协商未果。

执法过程：记者跟随北京市市场监管综合执法总队八支

队执法人员来到京东，执法人员查看开展网络经营的相关资

质、调取下单交易快照、与客服沟通等证据。证据显示：该商

品为“消毒用品”。此前京东已经下架该商品，并于今年2月
26日执法人员调查当天，将该店所有商品下架。

执法队说：经查“百代医传官方旗舰店”经营主体为江西

康鼎生物科技有限公司，卖的商品为消毒用品，并非药品，涉

嫌虚假宣传，拟调查核实，依法处理。

消费者回应：在京东商城App上已经找不到该店铺，商

家不能再忽悠消费者了。

专家点评：北京市律师协会消费者权益法律专业委员会

主任芦云认为，商家用消字号商品去冒充药品，平台有责任，

平台是对商品的第一把关者。

淘宝：稀里糊涂被扣款，“坑”在哪儿？

消费者投诉：王先生在不知情的情况下，捆绑淘宝省钱

卡免密支付，稀里糊涂被扣款。

执法过程：杭州市余杭区市场监管局网络调解中心调解

员与淘宝平台客服进行核实。淘宝客服称，今年1月，用户以

首月 0.1元的价格，购买了淘宝省钱卡连续包月套餐。该套

餐次月起恢复原价5.8元，自动扣款。

执法队说：执法调查发现了月卡开通过程中提示不明显

的问题，已要求淘宝要“显著提示”。淘宝表示，平台正在对

原有淘宝省钱卡连续包月提示做升级，预计下周上线。

消费者回应：“这个‘坑’在于连续包月的提示不明显，我

没看到。市场监管部门介入后，平台给我退款了。没有多少

钱，走投诉是为了要个公平说法，我会关注淘宝整改。”

专家点评：北京工商大学法学院教授吕来明指出，免密

支付平台要在显著地方提示。消费者不再需要时，经营者应

该提供便捷的解除绑定通道。一些平台开通免密支付很容

易，但解除绑定功能就很难找到，政府部门要责令整改。

微信：购物不发货还“联系不上”，怎么办？
消费者投诉：河北省石家庄市杨女士去年12月通过微信

朋友圈扫码添加了某商家微信，花 1700元购买了两台暖风

机。商家不发货也不退款，接着就联系不到商家了。

执法过程：河北省邢台市任泽区市场监管局执法人员查

到，该商家为河北省邢台市任泽区某机械厂。记者跟随执法

人员进入企业，查看订单信息和发货单等凭证。商家解释，

物流发货单据填错了。

执法队说：邢台市任泽区市场监管局对商家进行了批评

教育，要求坚决杜绝此类事件的发生，商家已将货款全额退

还给杨女士。

消费者回应：市场监管部门帮我拿回了退款，维护了我

的权益。

专家点评：北京市律师协会消费者权益法律专业委员会

主任芦云指出，微信是社交平台，不是电商平台。但微商是

纳入电子商务法范围的。这个案例中，要核实微信平台有没

有参与到经营活动中，如果参与了，平台要承担责任。

抖音：一箱面包“不支持七天无理由退货”，货没
收到怎么办？

消费者投诉：蒋先生 2月 18日在抖音购买一箱面包，直

到23日没有收到货，申请退款，商家拒绝，抖音平台介入，告

诉他“食品不支持七天无理由退货”。

执法过程：记者跟随北京市市场监管综合执法总队八支

队执法人员来到抖音，执法人员调集抖音后台证据显示：该

店铺为抖音自营小店；订单交易快照显示，在醒目位置提醒

“不支持七天无理由退货”。

执法队说：该商品订单快照醒目标示“不支持七天无理

由退货”，消费者执意退货，抖音平台调解后，商家做了退款

处理。

专家点评：对外经济贸易大学法学院教授苏号朋认为，

消法规定的“七天无理由退货”是指消费者收到商品后的7天
之内。消费者连货物都没有收到，怎么会有所谓的“无理由

退货”问题？商家理由显然是狡辩，和法律规定不符合。

（记者 赵文君 谢希瑶 周圆 王昆 程思琪 屈凌燕 白
田田 冯维健） （新华社北京3月15日电）

缅甸仰光
部分地区实施军事管制

新华社仰光3月14日电（记者 车宏亮 张东强）缅
甸国家管理委员会 14日晚宣布，在仰光部分地区实施

军事管制。

根据缅甸国家管理委员会发布的消息，位于仰光莱

达雅和瑞必达两个镇区的部分工厂当天遭纵火，消防人

员赶往现场时遭到制造事端人群阻拦。为有效维护安

定与法治，决定在这两个地区实施军事管制，由仰光地

区军事长官负责行使行政和司法权力。

缅甸去年 11 月举行联邦议会选举，全国民主联

盟（民盟）获半数以上联邦议会席位。缅甸军方与民

盟围绕大选结果产生分歧，军方认为大选存在舞弊行

为，要求选举委员会展开调查，并推迟召开新一届联

邦议会会议。

今年 2月 1日凌晨，缅甸总统温敏、国务资政昂山素

季及民盟部分高级官员被军方扣押。缅甸军方随后宣

布实施为期一年的紧急状态，国家权力被移交给国防军

总司令敏昂莱。2月 2日，缅甸国家管理委员会成立，敏

昂莱任委员会主席。

3月14日，新冠逝者的照片在纪念活动上被投射到
美国纽约布鲁克林大桥上。当天，美国纽约市举行纪念
活动，悼念该市超过3万名新冠逝者。

新华社发 郭克/摄

美国纽约市悼念超3万名新冠逝者

新华社北京3月15日电（陈炜伟 刘文昕）国家统计局

15日发布的数据显示，1至 2月份国民经济保持恢复性增

长。国家统计局新闻发言人刘爱华说，受去年同期基数较低

等因素影响，主要指标同比增速较高，扣除基数影响，主要指

标增势平稳，宏观指标处于合理区间。

从生产来看，1至2月份，全国规模以上工业增加值同比

增长 35.1%，比 2019年 1至 2月份增长 16.9%，两年平均增长

8.1%，为近年来同期较高水平。1至2月份，全国服务业生产

指数同比增长 31.1%，比 2019年 1至 2月份增长 14.1%，两年

平均增长6.8%。

从需求来看，1至2月份，社会消费品零售总额同比增长

33.8%，比 2019年 1至 2月份增长 6.4%，两年平均增长 3.2%。

1至 2月份，全国固定资产投资同比增长 35%，比 2019年 1至
2月份增长3.5%，两年平均增速为1.7%。

数据还显示，1至2月份，全国城镇新增就业148万人。1
月份，全国城镇调查失业率为 5.4%。2月份，全国城镇调查

失业率为5.5%，比上年同期回落0.7个百分点。

“总的来看，1至 2月份经济运行保持恢复性增长，积极

因素继续增多。”刘爱华在当日举行的国新办发布会上说，同

时也要看到，新冠肺炎疫情仍在全球蔓延，世界经济形势复

杂严峻；国内恢复进程不平衡问题仍较突出，经济恢复基础

尚不牢固。下阶段，要以更加有力的举措推动各项工作落

实，进一步巩固经济稳定复苏基础，努力保持经济运行在合

理区间。

开年数据显示中国经济保持恢复性增长开年数据显示中国经济保持恢复性增长

新华社济南3月15日电（记者 陈国峰）近日，山东省

委组织部、统战部、工业和信息化厅等部门联合印发《山

东省优秀企业家表彰奖励办法》，对评选出的杰出企业

家，授予“山东省杰出企业家”称号，记一等功，每名奖励

500万元。

山东对杰出企业家评选提出一系列标准条件，比如

具有一定国际影响力或为国内知名企业家，具有独到的

经营思想和管理模式，具有全球化视野和杰出领导力；组

织实施对全省或行业产业结构调整有重大影响的项目；

加强品牌建设，主导产品市场占有率为国际前5名或国内

前3名。

除了杰出企业家，评选为行业领军企业家的，将被授

予“山东省行业领军企业家”称号，记一等功，每名奖励

100万元；评选为优秀企业家的，将被授予“山东省优秀企

业家”称号，每名奖励 50万元。对授予称号的企业家，山

东将提供健康查体便捷通道和医疗保健服务，统一颁发

“山东儒商卡”。

据悉，山东省优秀企业家每 5年评选一次，其中山东

省杰出企业家1-3名、山东省行业领军企业家20名、山东

省优秀企业家50名。在山东省内进行工商注册的企业董

事长、总经理等主要负责人或驻鲁企业省级分支机构的

主要负责人，均可参与评选。

3 月 15 日，志愿者在茶山上直播，介绍并销售当地的春茶。
近日，随着气温的升高，浙江省杭州市富阳区富春街道拔山村的
万亩茶园进入采摘旺季。为了解决茶农人手不足及销售渠道不
畅等问题，富春街道的党团员志愿者组成春茶“帮帮团”，开展春
季助农活动。志愿者们利用业余时间轮流上岗，帮助农户采摘茶
叶并组成直播团助力销售茶叶。 新华社记者 徐昱/摄

“帮帮团”助力
万亩茶园采摘季

网上购物投诉，大多涉及金额不
大，但特别能添堵。此次新华社“民生
直通车”栏目披露的案例，大都是十来
块钱、几十来块钱的事儿，对个人财务
影响有限，但涉及相关网购数量大、总
额大，不仅破坏网上消费环境，还侵蚀
着诚实守信的社会环境，须强化治理。

不要小看块儿八毛、十来元的订
单。单小、量大、频次高，是网上购物
一个特点。涓涓细流汇成江海，2020
年我国人均收寄快递包裹约58个，全
国网上零售额约11.76万亿元，全球第
一大网购市场就是这样零食饮料、针
头线脑，一张张订单“堆”出来的。

体验差、投诉多，不仅给个人添
堵，也给国内经济大循环添堵。消费
是我国经济增长的“压舱石”，网上消
费是其中最有潜力的生力军。由于网
上购物交易方式技术性强，“默认”“免
密”等手段隐蔽，容易被网上欺诈钻空
子，边缘地带、灰色地带过宽，很容易
演变为网上诈骗，成为国内经济大循
环齿轮里的“沙子”。

从法律上看，大多数网上购物投
诉属于民事经济纠纷，单个投诉涉及
金额小，难以触及立案标准。由于取
证难、周期长、维权不易，很多消费者
经常“自认倒霉”。尽管虚假宣传、暗
示诱导、信息陷阱等涉嫌欺诈行为，小

额、多次，也可以累计立案，但要求消费者集体行动，难
度大、成本高。下药要对症，强化政府监管与平台治理，
是上游管理治本之策。

案例显示，涉嫌网络欺诈的不少不法行为，很容易被
划进“重大误解”范畴，按消费者对有关信息“产生误解”
处理。网络平台更愿意把争端作为个案，往公共关系问
题上推，以事后“危机公关”，要商家“消财免灾”。大事化
小、小事化了的方式，也纵容了此类事件高发多发。

勿以善小而不为，勿以恶小而为之。社会主义市
场经济是信用经济、法治经济，诚信是社会主义核心价
值观的重要内容，是民法典的基本原则。我们必须更
多运用法治手段，治理突出的网络诚信缺失问题，让虚
假陈述者付出代价、制假售假者受到惩处、使诈行骗者
落入法网。强化政府监管，前置平台治理，惩戒不良商
家，监管者、平台方、商家要
以人民为中心，三位一体发
力，提高网络购物体验，净
化网络生活空间。
（新华社北京3月15日电）
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套 路消费者，你中招了吗
——追踪网上购物消费投诉查处

□新华社记者

山东将评选杰出企业家

蒙古国强沙尘暴
和暴风雪已致6人死亡

新华社乌兰巴托3月15日电（苏力雅）蒙古国紧急

情况总局15日通报说，13日以来蒙古国大部分地区发生

强沙尘暴和暴风雪，截至15日上午已致6人死亡，80余人

仍处于失踪状态。

通报说，13日以来，蒙古国大部分地区风速达到每秒

20至24米，有时达到每秒30至34米；北部地区形成暴风

雪，冰雪交加；戈壁草原地带则形成强沙尘暴。首都乌兰

巴托14日遭受沙尘暴袭击。

强沙尘暴和暴风雪导致蒙古国后杭爱、中戈壁等多

个省共报告6人死亡、548人走失。截至15日上午已找到

467人，仍有81人处于失踪状态。死亡的6人中有一名5
岁儿童。强沙尘暴还导致 58座蒙古包和 121处房屋、栅

栏被摧毁，数千头牲畜走失。东部地区部分输电线路损

坏并导致当地断电。

气象专家表示，蒙古国此次强沙尘暴的强度和持续

时间均超过以往的年份，牧民应尽量不出门，不走远路，

看管好儿童。
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