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最美服务站点最美服务站点 传递传递““娘家娘家””温度温度

数九寒冬，寒风凛冽。亳州汽车南站“工会爱心

驿站”为每一位过往的旅客和户外劳动者提供一个

“冷能取暖、热可纳凉、渴能喝水、累可歇脚”的贴心处

所，让他们感受到工会“娘家人”的温暖。

温暖你我他
亳州汽车南站“工会爱心驿站”自投入使用以来，

为户外劳动者、行动不便的旅客、母婴、幼童提供休息

座位、哺乳和幼儿游玩区域，并配有饮水机、冰箱、微

波炉、手机充电插排、医药箱等基础设施，其温馨周到

的服务温暖着每一位旅客，受到了广泛称赞。

亳州汽车南站

“工会爱心驿站”持

续升级配套设施，为

广大户外劳动者购

置了便民服务车、便

民医疗救助箱、血压

仪等便民工具，力求

将爱心服务工作做

细做实，从细微处关怀广大户外劳动者，为他们送去

关心和关爱，希望他们能在寒冬里有一杯热水，在酷

暑时有一处阴凉，在雨天有一把伞，在饿时有温热的

饭。春节期间，亳州汽车南站“工会爱心驿站”为除

夕坚守岗位的户外劳动者送上热气腾腾的汤圆和饺

子，大家一起过“大年”，让户外劳动者感受到节日的

温暖，感受到工会“娘家”的关爱。亳州汽车南站“工

会爱心驿站”用爱和温情，架起了一座爱心桥梁，温

暖你我他，让更多户外劳动者深切感受到工会劳动

者服务驿站带来的便利。

服务无极限
“您好，有什么能帮助您的吗？”“您好，这是绿豆

汤，天气炎热，喝杯解解暑。”“阿姨，您歇歇脚，我来帮

您热饭吧。”在亳州汽车南站的“工会爱心驿站”里，每

天都可以看到一张张真诚的笑脸，这是“晶馨”班组的

姐妹们在为“爱心驿站”休息的劳动者们服务。她们

想你之所想，急你之所急，待人似待己。亳州汽车南

站多年来全力打造“对待旅客诚心、解答询问耐心、帮

助旅客热心、照顾旅客细心、接受旅客意见虚心”的

“五心”服务体系。从“工会爱心驿站”投入使用以来，

她们就以“五心”服务标准为每一位户外劳动者服

务：盛夏酷暑时，她们每天为来休息的户外劳动者熬

制绿豆汤；寒冬腊月里，她们为每一位来休息的劳动

者蓄满热水；就餐时间，她们为不会操作微波炉的户

外劳动者热好饭菜。

高铁站的环卫工人老张说：“这里有冰箱可以放

自己带的饭菜，每天都有志愿者帮我们用微波炉热

饭，天气热的时候还给我们煮绿豆汤，手机还能充

电，以前天气热了累了的时候，我们只能在路边找个

阴影坐坐，渴了饿了，带的凉水冷饭凑合凑合，现在

好了，我们可以在爱心驿站歇一歇，凉快凉快，能吃到

热乎饭，喝杯热茶，阴天下雨也有了好去处。”

发展多元化
亳州汽车南站建立“工会爱心驿站”旨在更广泛、更

直接、更有效地服务旅客和户外劳动者，发挥工会优势，

彰显工会特色。“工会爱心驿站”充分利用现有场地，升

级配套设施设备，借鉴多年来经营旅客候车室的成熟经

验，以为户外劳动者提供关爱和服务为基础，组织开展

丰富多样的关爱活动，推动“工会爱心驿站”多元化发

展。如春运时给户外劳动者发春联；组织南站旅游公司

在“工会爱心驿站”召开

旅游推介会，向户外劳

动者和旅客推广亳州汽

车南站旅游业务；联系

亳州汽车南站·天池消

防器材门市到“工会爱

心驿站”为户外劳动者

和旅客宣传消防知识；

邀请户外劳动者和旅客通过LED大屏一起观看“七一建

党百年庆祝大会”直播；车站志愿者们为不慎受伤或生

病的户外劳动者提供基础消毒、包扎和应急药品；“工会

爱心驿站”不定时开展普法宣传活动，向户外劳动者们

宣传《安全法》《民法典》《宪法》等法律法规，推动法治精

神融入户外劳动者的日常生活。

亳州汽车南站“工会爱心驿站”始终坚守初心，为

户外劳动者和有需求的社会公众提供惠民和人文关

怀服务，让广大户外劳动者感觉到工会为他们打造的

“家”的温暖。 （董胜男）

工会爱心驿站，温暖你我他
——亳州汽车南站服务驿站服务纪实

本报讯 2月 8日，淮北市“工会送岗位

乐业在江淮”就业援助行动正式启动，旨在缓

解淮北市企业“招工难”和求职者“找工难”问

题，帮助更多求职者实现就近就地就业，助力

优化企业营商环境。

开展大宣传。8日晚，在淮北工会官网官

微、市县电视台，以滚动字幕形式开展前期宣

传；发动全市各级工会，在工人文化宫、职工服

务中心、工会服务驿站、职工之家、主要交通路

口等场所，通过悬挂横幅、标语等形式，扩大宣

传范围，通过各类新闻媒体深入宣传工会就业

援助行动及成效，提升工会组织的影响力。

组织大调研。围绕企业用工难和求职难

开展调研，摸清底数，建立清单，分别组织工会

干部进园区、进企业、全面开展企业招工用工

需求调查，及时掌握企业用工计划、招工进度

以及缺工人数、缺工工种、工资待遇等情况，建

立企业用工清单。突出农民工、新就业形态劳

动者、受疫情影响零就业家庭、困难职工家庭

成员等重点群体，建立劳动者求职需求清单。

举办大招聘。线上招聘不断线，利用市总

工会融媒体中心平台，选择“五群十链”缺工企

业、重点民营企业，采取录播、直播的方式，通

过淮北传媒发布、淮北发布、淮北工会新媒体

等及时发布企业招聘信息。同步开展网上专

场招聘，采取“一企一码”快捷招聘方式，通过

淮北工会官方微信公众号，每周 3-4期，连续

推送专场招聘活动。线下招聘不打烊，市县区

两级工会于2月14日同步举办招聘会，形成强

大声势，掀起招聘高潮。2月 15日后，市总及

各县区采取灵活多样的方式分行业、分群体、

分职业举办各类专场线下招聘活动。

提供大服务。开展集中走访活动，深入农

民工、新就业形态劳动者、困难职工家庭等群

体，面对面宣传市职工就业服务平台、提供就

业选择和现场面试服务，实现网助就业“零距

离”；实施创业援助行动，为有创业意愿的转岗

分流职工、在档困难职工家庭成员等提供创业

贷款贴息、生产资料支持，以创业带动就业。

提供延伸服务，以“淮北工会网”为载体，开设

“工会送岗位乐业在江淮”专栏，开展“尊法守

法·携手筑梦”公益法律服务网上行动，提供就

业创业政策咨询、劳动法律援助等特色服务。

本次活动自 2月上旬开始至 3月底结束，

活动期间计划归集企业 1000 家，提供岗位

10000个，帮助1000名以上求职者实现就业。

（淮工）
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本报讯 为有力推动更多外出务工人员在芜湖就近就地就业、

缓解“招工难”问题，实现更加充分更高质量就业，根据省总工会统

一部署，2月8日，芜湖市正式启动“工会送岗位 乐业在江淮 芜湖

见行动”工会就业援助行动。

集中行动期间，芜湖市各级工会将发挥好企业用工和职工就业

之间的桥梁纽带作用，提升就业服务保障能力，整合就业创业资源，

重点做好“五个聚焦”、实施“五大行动”，扎实推进稳岗就业工作。

聚焦就业创业形势，组织大调研。掌握“两个清单”，组织工会

干部进基层、进园区、进企业、进社区，全面开展企业招工用工需求

调查，主动收集重大项目建设岗位供需信息，及时掌握企业用工计

划、招工进度以及缺工人数、缺工工种、工资待遇等情况，建立“招工

难”企业招工用工需求“清单”；重点发挥小三级工会组织作用特别

是到农民工较多的地区开展走访调研，摸清农民工等转移就业劳动

者返岗时间和目的地，突出重点群体，建立劳动者求职需求“清单”。

聚焦就业创业需求，举办大招聘。在线下，于 2月 14日统一举

办线下招聘会，并指导各县市区举办专场招聘会。2月19日举办芜

湖民生网招聘会，3月初联合妇联举办女职工专场招聘会。在线

上，以市总工会网站、“芜工社”微信公众号为载体，将企业招工用工

需求“清单”及时对外发布，在市总工会网站开辟“工会网上招聘会”

“工会特色就业服务”“就业服务信息”“工会就业技能培训”等栏目，

组织网上招聘会。

聚焦返乡回乡群体，提供大服务。举办相关推介会、招聘会、座

谈会，向外出务工人员精准推送对口求职招聘信息，为用工企业匹

配合适人员，帮助在本市就近就地就业的外出务工人员顺利留芜就

业。集中行动期间，签订劳动合同的劳动者（包括留芜就业的外市

务工人员），赠送每人50元意外伤害互助保障计划。鼓励有创业意

愿和能力的职工通过创业带动就业，实施就业贷款贴息、创业无息

借款、生产资料支持等援助措施，支持创业项目。

聚焦就业创业能力，实施大培训。针对农民工、新就业形态劳

动者、受疫情影响零就业家庭、禁捕退捕渔民、困难职工及家庭成员

等重点群体制定专项培训计划，实施精准培训。

聚焦就业政策法规，开展大宣传。发挥职工维权律师作用，组

织开展“尊法守法·携手筑梦”公益法律服务网上行动，为广大求职

者提供劳动用工法律法规政策咨询等法律服务。充分运用线上线

下宣传手段，贴近企业和职工，大力开展惠企助企援企政策和劳动

法律法规宣传，帮助企业和职工了解并享受到各级政府出台的减

负、就业、社保、技能培训、人才补贴等系列政策红利。

为推动活动有力有序开展，确保取得实效，市总工会成立了以

主要负责同志为组长、分管负责同志为副组长的领导小组，市总工

会领导、机关各部门与各县市区、开发区总工会实行“一对一”联系

对接机制，建立“领导+部门”包保制度。此次就业援助行动集中于

2月上旬至 3月底开展，届时芜湖全市将提供 800家以上企业超 1.6
万个就业岗位，促进 1600名以上人员实现稳定就业。各县市区分

别提供不少于100家企业2000个岗位，促进200名以上人员实现稳

定就业。市总工会组织不少于10场招聘会，各县市区、开发区总工

会组织不少于5场招聘会。 （芜工）
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本报讯 近日，在省总工会召开“工会送岗位 乐业在江

淮”全省工会就业援助行动视频会议后，宣城市总工会迅速

组织发动以“工会送岗位 乐业在宣城”为主题的全市工会就

业援助行动。

强化宣传氛围。春节前后，在“宣城工会”微信公众号平

台开通“工会送岗位 乐业在宣城”活动专栏，发布各类招聘

信息 20多条。与《宣城日报》、宣城发布等主要新闻媒介对

接，及时转载各类招聘稿件。宣城电视台已滚动播出相关信

息。

开展线上招聘会。正月初七上班第一天，在市总工会举

办的“工会送岗位 乐业在宣城”网络直播招聘会上，众多求

职者在线向主持人和企业招聘员提问。在直播间里，15家
优质企业面向社会推介 2000余个岗位用工信息，两个小时

里吸引了 3万余人次观看，现场十分火爆，得到广大用人单

位及求职者的好评。

动员督导各地。省总视频会议结束后，第一时间在全市

进行动员部署，要求各地工会立即谋划，并形成日报送周调

度机制。2月9日，郎溪县、旌德县两地工会已组织线下招聘

会，泾县总工会成立了就业援助行动领导专项小组、明确分

工，宣州区、宁国市、泾县、绩溪县等地通过微信公众号线上

帮助企业发布各类招聘信息。 (宣工）
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天长市总工会

开展“暖冬行动”志愿服务活动
本报讯 春节假期前后，为了充分保障返乡外出人

员的出行安全，扎实做好疫情防控工作，天长市总工会

在春运期间，积极组织志愿者到客运中心开展疫情防控

知识宣传，并向过往旅客发放口罩等防疫物资。

活动现场，身着红色马甲的志愿者们穿梭在旅客

中，他们或向旅客宣传疫情防控知识，或帮忙拎行李，用

自身的热情向过往旅客展示着文明天长的热情与温

度。本次志愿活动，已发出疫情防控倡议书、口罩等物

资2000余份。

（王科龙）

颍州区总工会

召开“最美卡嫂”表彰大会
本报讯 近日，阜阳市颍州区总工会、阜阳市交

通局颍州分局、颍州区妇联联合举行“最美卡嫂”颁奖

仪式。

经过前期各基层单位的广泛宣传，乡镇街道、货运

企业、货运司机工会联合会的推荐，再通过网上投票、评

比公示等环节，区总工会共评出最美卡嫂25名。

颍州区货车司机工会联合会主席孙岩充满激情地

表示，货车司机们加入工会就是找到了组织，找到了家，

工会组织开展的党史宣传、安全教育、维权帮扶、关心关

爱等活动得到了广大司机们的充分认同和支持。

（王永华）

瑶海区总工会

邀请劳模开展环巢湖“一日游”活动
本报讯 近日，瑶海区总工会组织辖区20多名市级

以上劳模携带家属开展环巢湖“一日游”活动。

本次主题游的线路包括安徽创新馆、滨湖国家森林

公园、长临河古镇等多个景点。参加活动的劳模均享受

“四免”优惠政策。

此外，瑶海区总工会还同步开展了劳动模范“留瑶

海 过大年 看大片”活动，辖区 20名市级以上劳动模

范携带家属走进影院观看了贺岁大片。

此次开展新年游乐汇系列服务劳模活动旨在进一

步提高劳模荣誉感、自豪感，弘扬劳模精神、劳动精神、

工匠精神，引导全社会尊重劳模、学习劳模、争当劳模，

使劳模精神不断发扬光大，激发了全区广大职工工作的

积极性、主动性、创造性。 （胡翼飞）

近日，淮北地区雨雪后，气温直降到
0℃以下，冰冻恶劣天气，将严重影响煤
炭运输安全，淮北矿业集团铁运处临涣
机辆段要求一线检车员重点检查运煤车
辆的走行部、制动装置、车门、车钩、风管
等关键部位，发现故障及时排除，消除车
辆安全隐患，确保煤炭运输安全。

党坤/摄

检车辆 保安全

“工会送岗位 乐业在宣城”郎溪县招聘会现场


