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“其实，早在四月中旬就有麦当劳、棒约翰

这些有保障资质的商户询问我们何时复工，在

街道工会、商业工会联合会和街道职能部门

的协调下，最终实现了复工复商复市。”上海

松江方松开元地中海商业工会联合会工会主

席王臻回顾复商复市的准备经历，感慨良

多。“很多商户，特别是餐饮类商户，都希望在

有保障、有资质的情况下尽早复工，及时止

损。”事实上，在工会助力复工复产的过程中，一

些区域性行业性“小二级”工会具备独特优势。

据了解，截至目前，地中海开元广场的

麦当劳、喜茶、胖哥俩等 26家商户恢复了线

上营业，华润万家、全家等商户同步恢复了

线下营业，在符合防疫要求的前提下做到限

流式线下进入商场，为周边居民提供生活保

障。“还有像京世沙龙是通过线上预约，再由

我们制作出消费者清单，第二天消费者线下

提供核酸阴性报告、现场抗原、场所码等入

场。”王臻告诉记者。

随着复工复市工作的推进，26家商户近

100余名员工回到广场工作。为有效形成闭

环管理，开元地中海商业工会联合会携手商

场管理方，建立商户员工档案、设置场所码，

配合数字哨兵严格实施扫码通行。

“由于复工复产需要闭环管理，也会有

职工有顾虑。”针对商户职工复工的住宿、洗护等保障问题，商

业工会联合会联系了周边的一家酒店，将其专门供员工洗澡的

浴室包下，供复工的职工使用。同时，为住店员工送上了医用

口罩、牛奶、洗发水、沐浴露、花露水、洗手液等生活物资，广受

员工的好评。“我们希望传递一个信息，就是复工以后职工不是

独自在商场里，我们的管理公司和工会也是他们坚强的后盾。”

随着复工复市的节奏加快，商户线上销售量的增加，外

卖小哥往返频次也明显增加，开元地中海商业工会联合会携

手地中海商圈党支部于第一时间联系商场管理公司，设立外

卖交接点、外卖小哥休息点，同时倡议工会会员商户为小哥

们免费提供了饮用水、饼干、泡面、坚果等零食，让外卖小哥

们能够驻足休息。 （据《劳动报》张锐杰/文）

这天，浙江省湖州市长兴县第一百货商店有限责任公司（简

称中百一店）会议室格外热闹，企业代表和由全体职工民主选出

的职工代表正你一言我一语地就职工薪水问题、福利问题等展

开讨论。

这是长兴县财贸工会牵头组织的一场工资集体协商恳谈

会，也是积极响应湖州市财贸系统2022年度“集体协商要约行动

月”活动的实践。与大部分工资集体协商不同的是，这场恳谈会

是职工主动提出来办的，他们的目标是与企业共渡时艰。

据了解，长兴中百一店是当地老牌零售商业综合体，但因为

疫情大环境，遇到前所未有的冲击。就拿营业额来说，与去年同

期相比，今年上半年下降了四成左右。尽管遇到种种不易，考虑

到每位职工背后是一个家庭，企业一如既往稳岗位、出薪资。

“企业是我‘家’，自己家遇到困难，怎能视而不见？”老职工

黄伟的想法引发了很多职工的共鸣，他们找到工会主席卢敏霞，

提出以工资集体协商的形式适时适当减少岗位工资，等企业情

况良好了再增加待遇的想法。“工资多点少点都不是太大问题”

“就想着在单位困难的时候尽自己所能做点什么”“帮助企业就

是帮助自己”……听着这些温暖的话语，卢敏霞眼眶渐渐湿润，

她明白这些一路陪伴中百一店成长的职工对企业的感情。这些

情愫也成了工资集体协商恳谈会举办的契机。

恳谈会当天，企业方、职工方就工资调整、试用期月最低工资

标准、职工福利、实行特殊工时制、考勤制度调整展开讨论。职工

方代表经过前期调研，表示大多数职工愿意适当降低薪水，为企业

减轻负担。不过企业方觉得降低薪水可能会导致部分职工生活质

量下降，便提出了不加薪的想法。原来，该企业每年会根据职工的

工龄、工种、对企业贡献等因素为每一位职工加薪。不加薪既能帮

到企业渡难关，也能保障职工权益。这个两全其美的办法得到了

职工方的认可，职企双方达成一致后进行了签字确认。

“我们的企业文化就是‘亲如一家’，这次恳谈会让我真正感

受到了来自家人的温暖。”中百一店总经理王华说，在协商内容

里，企业方向所有职工保证，随着企业效益好转，将定时定量浮

动增加工资。

值得一提的是，本次恳谈会邀请长兴县工会界别部分政协

委员全程参与监督，见证和谐劳动关系落纸成文。同时，湖州市

劳模、长兴县政协委员、长兴县劳动关系仲裁院院长许悦作了

《疫情下如何构建和谐稳定劳动关系》专题讲解。“这场工资集体

协商中，企业方和职工方生动演绎了互有情怀。”她介绍说，“互

有情怀”从字面理解，是一种你中有我，我中有你的情怀，和谐劳

动关系的真谛就是企业和职工之间形成互有情怀，在疫情的大

考中，企业会爱护职工，职工力挺企业，如此一来才能形成和谐

稳定的劳动关系。 （据《浙江工人日报》程雪 沈月峰/文）

职工主动提出降薪帮企业渡困，企业却只接受不加薪

这场工资集体协商尽显这场工资集体协商尽显“互 有 情 怀”
“原本以为这件事要

拖很久，没想到这么快就

有了结果。”日前，江苏泰

州姜堰区职工陈某等 50
多名集体被欠薪职工拿

到调解协议后，向工会和

法院连连致谢。这是江

苏泰州姜堰区总工会接

受“人民法院微解纷”在

线诉调平台的委派，成功

调解的一起集体劳动争

议案件。

今年以来，姜堰区总

工会实现工会劳动争议

调解组织在“人民法院

微解纷”调解平台的入

驻，按照《最高人民法院

关于人民法院特邀调解

的规定》要求，积极开展

劳动争议在线诉调对接

工作。平台在收到职工

劳动争议案件后，向区

总工会委派调解，工会

调解组织和调解员在线

接受委派，开展调解工

作，结案后将结果录入

平台。职工足不出户即

可完成诉前调解申请，

既节约时间，又提高效

率。目前，“人民法院微

解纷”调解平台委派给

区总工会的案件共 79
件，调解成功 63件，正在

调解的 3件，准备进入诉

讼程序的 13件。

姜堰区总工会党组

书记、副主席王建宝表

示，区总工会将按照职

工维权服务需求，逐步

构建完善“线上双端”维

权平台。法院端方面，

加强与“人民法院微解

纷”调解平台的沟通，配备以“老许工作室”为

代表的工会调解组织和调解员，在线接受委

派，深入案件审前调解工作，积极参加全流程

诉前在线调解，全面提升劳动争议案件调解

质量和效率。工会端方面，对接区人社、司法

等相关部门，打造职工维权服务一体化平台，

与“姜堰工会”微信公众号进行绑定，与“江苏

工会”App 进行嫁接，对功能性、实用性进行

调试，有机融入“江苏工会服务一张网”，方便

职工一键进入，让职工少跑腿、数据多跑路，

帮助职工降低维权成本。

（据《江苏工人报》徐军霞 许建国 李成/文）
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近日，江苏连云港港口集团的铁运公司“阳光书屋”迎来一

群年轻人，他们每天下班都会“泡”在这里备战即将到来的国铁

司机证理论考试。“‘阳光书屋’资料多，查找方便，更重要的是这

里学习氛围倍儿足。”职工智昭驭感慨道，铁运公司“阳光书屋”

就是最棒的“精神加油站”。

连日来，记者走访江苏省连云港市多家企业的职工书屋

看到，除了种类齐全的书籍外，这些书屋还配备了沙发、茶几、

电子阅读区等，增加温馨感和舒适度，同时也根据各自行业属

性打造相应的特色。作为全国工会职工书屋示范点，铁运公司

“阳光书屋”内整齐摆放着 6900册藏书，散发出浓郁的文化气

息。书屋内 10台崭新的电脑让公司职工能够线上线下同步阅

读，全面满足职工文化需求。作为“我为职工办实事”的重要

载体，铁运公司工会致力于把“阳光书屋”打造成为党史学教

的“微课堂”和学习充电的“微阵地”，让全体职工同享悦读，共

沐书香。

这也得益于连云港市总工会持续推进职工书屋建设工作，

强化职工读书平台建设，通过扩充藏书量、丰富藏书内容、增加

阅读量，让更多的职工融入职工书屋，参与到读书活动中来。截

至目前，该市共建成市级职工书屋 694家，其中全国工会职工书

屋示范点 51家、省级示范点 82家；职工书屋现有藏书 835.6万
册，书架 11267组，报刊 8063种，场地面积 120.7万平方米，覆盖

职工约30万人。

为适应信息化时代发展需求，连云港市总工会顺应数字阅

读的趋势，加快电子书屋建设。2015年，将传统的书屋阅览向电

子化延伸，开通全市工会“职工电子书屋”平台，连接江苏省总工

会江苏工运学院职工之家网站免费阅读，全市500多名工会干部

安装了“工会之声”手机移动客户端，随时阅读工会动态信息；

2018年，连云港市总工会“连工惠”职工网络服务平台上线，开设

“职工电子书屋”，2020年全面升级为“工会学苑”，内设“理论时

政”“线上课堂”“电子书屋”“文件规定”“工会学堂”五大模块，包

含电子书籍 10万册、各类电子杂志 7400余种、名师讲坛 10000
集、职工技能学习类视频300集。目前，全市已有17万名职工注

册了“连工惠”，职工可以随时随地进行阅读。

为进一步做大做强职工读书阵地、读书组织、读书活动，努力

把职工书屋打造成职工文化品牌，2021年，连云港市总工会开展

“星级职工书屋”创建活动，进一步加强硬件设施、电子阅读、读书

组织、读书活动等方面建设，推进职工书屋提档升级。同时制定

了星级职工书屋创建标准，将星级职工书屋分为三星、四星和五

星三个等级，通过自下而上推荐申报、逐级评估、专家评审，并结合

所在单位“连工惠”注册、开展工会读书活动等综合情况，截至目

前，已评出了四星级职工书屋15家，三星级职工书屋54家。

（据《江苏工人报》胡晓龙 杨虹 赵治菘 刘毅/文）

江苏连云港694家职工书屋成为职工身边的“精神加油站”
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